Manual do
sistema PDV

Tudo o0 que vocé precisa para vender, fechar o caixa, atender
as mesas, comprar, controlar o dinheiro e cuidar da loja,
explicado passo a passo.

Novo na versao 3.0

Central de Ajuda dentro do sistema (F1), cozinha e garcom com
aprovacao por senha, aparelhos liberados, backup automatico, licencas
e mudancga de setor da loja.

Para padarias, mercadinhos, supermercados, lanchonetes, cafés e

restaurantes. Versao 3.0 - outubro de

Endereco: hfa90.github.io/pdv-webl/app 2026
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CAPITULO 1

88 Antes de comecar

O sistema funciona no navegador: ndo precisa instalar nada. Basta um computador, tablet ou celular com
internet e, se quiser, uma impressora térmica, uma balanca e um leitor de cédigo de barras.

O que vocé precisa

a Navegador Google Chrome ou Microsoft Edge atualizado. Sao os que imprimem direto na térmica e
leem a balanca pela porta USB/serial.

Internet no caixa. Se ela cair, o sistema continua vendendo e envia tudo quando voltar.

Impressora térmica de 58 ou 80 mm (opcional): Epson, Elgin, Bematech, Daruma, Tanca, Knup e
similares.

Leitor de cédigo de barras (opcional): qualquer modelo USB que “digita” o cédigo.

Balanca (opcional): Toledo, Filizola, Urano, Elgin ou qualquer uma que envie o peso pela porta serial.

Endereco do sistema: hfa90.github.io/lpdv-webl/app. Salve nos favoritos ou crie um atalho na area de
trabalho.

Duvida na hora? Use a Central de Ajuda

Dentro do sistema, aperte F1 (ou o botdo Ajuda no menu) em qualquer tela para ver a ajuda daquela
tela. Na Central de Ajuda vocé escreve a divida do seu jeito (“como abro o caixa”, “a impressora nao
imprime”), cola a mensagem de erro ou anexa um print: 0 sistema mostra 0 passo a passo. Se nao
resolver, toque em Falar com o suporte — os prints vao junto. O conteldo desta apostila € o mesmo
da Central de Ajuda.

Como ler esta apostila

Cada assunto traz um resumo, 0 passo a passo numerado, dicas (fundo verde) e pontos de atencéo (fundo
amarelo). A etiqueta verde mostra quem usa aquele recurso (Administrador, Gerente, Caixa, Gargom,
Cozinha). Os titulos do sumario e os “Veja também” sdo clicaveis no PDF.
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CAPITULO 2

Quem faz o qué

Cada login tem um nivel. O menu mostra s6 0 que a pessoa pode usar, e o servidor bloqueia o resto.

Vocé é o Administrador

Vocé pode tudo na loja: vender, cadastrar, ver o financeiro, criar logins da equipe, configurar a loja, a
nota fiscal e a assinatura.

c Complete os dados da loja e a chave PIX em Configuraces.
e Cadastre os produtos (ou importe a planilha) em Produtos.
e Crie um login para cada funcionario em Usuarios.

° Faca uma venda de teste: abra o caixa, venda e feche o caixa.

Vocé é Gerente

Vocé cuida do dia a dia: produtos, compras, estoque, promogdes, financeiro, relatorios, alertas e a
equipe de caixa e garcons.

@ Confira os alertas e o resumo do dia.
e Dé entrada nas notas dos fornecedores em Compras.

a Acompanhe os caixas em Caixa e os pedidos abertos.

Vocé é do Caixa
Vocé vende, recebe 0s pagamentos, abre e fecha o seu caixa, recebe o fiado e registra perdas.

o Abra o caixa com o dinheiro do troco (menu Caixa).
a Venda pela tela Vender: toque nos produtos ou passe no leitor.

e No fim do turno, conte o dinheiro e feche o caixa.

Vocé é Garcom / Atendente

Vocé lanca pedidos nas mesas e comandas, acompanha a cozinha e vé o seu desempenho e
comissao. O pagamento é recebido pelo caixa (ou pelo app do garcom, se a loja permitir).

G Abra a mesa em Mesas e lance os itens.
e Acompanhe quando o pedido ficar pronto.

a Peca a conta e leve ao caixa (ou feche pelo app).
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Vocé é da Cozinha
Vocé vé so a tela da cozinha: os pedidos aprovados chegam sozinhos; marque “Preparando” e “Pronto”
para o garcom ser avisado.

0 Deixe a tela Cozinha aberta (d& para por em tela cheia).

e Toque em Preparar e depois em Pronto em cada pedido.
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CAPITULO 3

Para que serve cada tela do menu

TELA

Painel

Vender

Mesas

Cozinha

Garcons

Delivery
Caixa
Vendas
Fiado

Produtos

Promocodes

Compras

Estoque
Validade e perdas
Cddigos e etiquetas

Clientes

Financeiro

Alertas
Relatérios

Usuarios

PARA QUE SERVE

Resumo do dia: quanto vendeu, horarios de pico, caixas abertos e
estoque baixo. »

A frente de caixa: langar produtos, desconto, mesa/comanda e receber o

pagamento. >

Mapa do saldo: abrir mesa, langar pedido, pedir conta, transferir e fechar.

>

Pedidos para preparar: aprovar, preparar, marcar pronto e servido. »

Desempenho dos gargons: vendas, comissao, metas e turno. »

Pedidos do cardapio digital: aceitar, preparar, enviar e entregar. »
Abrir o caixa, sangria, suprimento, resumo parcial e fechamento. »
Historico das vendas: reimprimir, nota fiscal e cancelar. »

Quem deve, quanto venceu, receber e cobrar pelo WhatsApp. »

Cadastro de produtos e categorias: preco, custo, codigo de barras e
cardapio. »

Leve X pague Y, prego por horéario, atacado e combos: o caixa aplica
sozinho. »

Nota do fornecedor pelo XML, sugestdo de compra, curva ABC e
produtos parados. >

Entradas, saidas, contagem (inventario) e histdrico do estoque. »
Lotes vencendo e perdas (vencido, quebra, sobra do dia). »
Gerar codigo de barras, QR Code e etiquetas de preco. >

Cadastro de clientes para CPF na nota, NF-e e fiado. »

Lucro real, fluxo de caixa, contas a pagar, taxas e conferéncia do
PIX/cartéo. »

Antifraude por operador e resumo do dia por e-mail. »
Faturamento, ticket médio, mais vendidos e vendas por operador. >

Logins da equipe, niveis de acesso, senhas e aparelhos liberados. »
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Adm, Ger

Adm, Ger, Caixa,
Gargcom

Adm, Ger, Caixa,
Gargcom

Adm, Ger, Caixa,
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Adm, Ger,
Gargcom

Adm, Ger, Caixa
Adm, Ger, Caixa
Adm, Ger, Caixa
Adm, Ger, Caixa

Adm, Ger

Adm, Ger

Adm, Ger

Adm, Ger
Adm, Ger, Caixa
Adm, Ger

Adm, Ger, Caixa,
Garcom

Adm, Ger

Adm, Ger
Adm, Ger

Adm, Ger



TELA PARA QUE SERVE

Minha assinatura Seu plano, faturas, pendéncias da loja e pacotes adicionais. »

Backup Copias de seguranca: automatico, manual, baixar, importar e restaurar. »

Configuracoes Loja, PIX, impressora, balancga, restaurante, delivery, nota fiscal e
atividades. »

Diagndstico Quando algo dé& errado: check-up, explicacdo do erro e solugéo. »

Ajuda Tire dlvidas: busque do seu jeito, anexe um print do erro ou peca ajuda. »
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QUEM VE

Adm, Ger

Adm (e quem ele
liberar)

Adm, Ger, Caixa,
Cozinha

Adm, Ger

Todos



CAPITULO 4

Primeiros passos

Como entrar, quem pode fazer o qué, a tela do sistema e a rotina de um dia.

Padaria Pao Bom

\ J

Funciona no computador, tablet e celular

Como entrar e sair do sistema

Todos

Cada pessoa entra com o préprio e-mail e senha. Tudo o que é feito fica registrado no nome de quem esta
conectado.

a Abra o Chrome ou o Edge e digite hfa90.github.io/pdv-web/app (salve nos favoritos).

@ Digite seu e-mail e sua senha e clique em Entrar.

e Para sair, clique em Sair, no rodapé do menu lateral. Faga isso sempre que trocar de operador no caixa.
DICAS

e Garcom pode entrar no app do garcom s6 com matricula (ou CPF) e senha de nimeros.
e Crie um atalho na &rea de trabalho do caixa para abrir com um clique.

ATENCAO
* Nunca empreste o seu login: as vendas, descontos e cancelamentos ficam no seu nome.

Veja também: Esqueci a minha senha - Niveis de acesso: quem pode fazer o qué

Esqueci a minha senha

Todos
Vocé mesmo pode criar uma senha nova pelo e-mail, ou o0 administrador/gerente define uma nova para voceé.
a Na tela de entrada, cligue em Esqueci a senha.
e Digite o seu e-mail e abra o link que chegar (procure também no spam).
e Crie a senha nova (minimo 8 caracteres) e entre de novo.
DICAS
e Funcionario sem acesso ao e-mail: peca ao administrador ou gerente para definir uma senha nova em

Usuérios.
e Garcom com matricula: o gerente troca a senha numérica em Usuarios.
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Veja também: Como entrar e sair do sistema - Usuarios: criar login, trocar senha e bloquear

Niveis de acesso: quem pode fazer o qué

Todos Tela: Usuarios

Cada login tem um nivel. O menu mostra s6 0 que a pessoa pode usar, e o servidor bloqueia o resto.

Administrador: tudo, inclusive usuarios, dados da empresa, nota fiscal e assinatura.

Gerente: produtos, compras, estoque, financeiro, alertas, relatérios e cancelamentos; cria caixas,
garcons e cozinha.

Caixa: vende, recebe, abre e fecha o préprio caixa, recebe fiado e registra perdas.
Atendente / garcom: lanca pedidos, mesas e comandas; ndo recebe pagamento no caixa.

Cozinha: vé s6 a tela da cozinha.

DICAS
e Dé a cada pessoa 0 menor nivel que resolve o trabalho dela.
e Tenha pelo menos dois administradores (0 dono e um sdcio) para nao ficar sem acesso.

Veja também: Usuarios: criar login, trocar senha e bloquear - “Vocé nao tem permissao para esta agao”

Deixar a loja pronta: lista de implantacao

Administrador - Gerente Tela: Configuractes

Siga esta ordem para a loja ficar pronta para vender.

0000000000000

Configuracdes > Loja: endere¢co, CNPJ, fuso horario e mensagem do cupom.

Configurac¢des > PIX: a chave PIX da loja.

Configuracdes > Impressora: configure e imprima um teste.

Se vende por quilo: Configuracdes > Balanca.

Produtos: revise as categorias e cadastre ou importe os produtos com preco, custo e codigo de barras.
Compras: lance o estoque inicial pelo XML das notas dos fornecedores.

Financeiro » Taxas: as taxas da maquininha.

Usuarios: um login para cada funcionario.

Configuracgdes » Loja: 0 desconto maximo permitido aos caixas.

Restaurante: monte o salao em Mesas e instale o app do garcom. Delivery: publique o cardapio.
Alertas > Resumo do dia: ligue o e-mail diario.

Se for emitir nota: Configuragdes » Nota fiscal (teste em homologacgéo primeiro).

Faca uma venda de teste completa: abrir caixa, vender, imprimir e fechar o caixa.

Veja também: Dados da loja, desconto maximo e mensagem do cupom - Cadastrar a chave PIX da loja - Configurar a impressora
térmica - Cadastrar ou mudar o preco de um produto

Conhecendo a tela: menu, tema escuro e celular

Todos

Menu a esquerda, contetido a direita. O menu pode ficar fixo ou s6 com icones.

Manual do sistema PDV - versao 3.0



a O botédo no topo do menu alterna entre menu fixo e menu recolhivel (s6 icones, abre ao passar o
mouse).

e No rodapé do menu: tema escuro, Ajuda desta tela, Pedir ajuda, seu nome/nivel e Sair.

e No celular, 0 menu fica escondido: toque no icone = no topo para abrir.

DICAS
e Aperte F1 em qualquer tela para ver a ajuda daquela tela.
¢ O tema escuro cansa menos a vista a noite.

A rotina de um dia na loja

Todos

Um exemplo de dia, da abertura ao fechamento. Adapte a sua loja.

Antes de abrir (gerente): confere o resumo de ontem e os alertas, langa as notas que chegaram e baixa
0 que venceu.

Abertura (caixas): cada um entra com o proprio login e abre o caixa com o troco contado.
Durante o dia: vendas pelo leitor, favoritos e balanca; PIX com QR na tela; promog¢8es entram sozinhas.

Meio-dia (gerente): sangria do excesso de dinheiro, pedido de compra pelo WhatsApp e cobranga do
fiado vencido.

Se a internet cair: continue vendendo; as vendas sdo enviadas quando voltar.
Troca de turno: resumo parcial, fechamento com a contagem e Sair.
Fim do dia: registrar sobras como perda e cada um fechar o seu caixa.

Fim do més (dono): lucro real, contas do préximo més, curva ABC e exportar relatérios para o contador.

Como usar esta Central de Ajuda
Todos Tela: Ajuda

Escreva do seu jeito, anexe um print do erro ou peca ajuda a uma pessoa.

Digite a duvida como falaria (ex.: “como tiro o pdo que sobrou”). Erros de escrita ndo atrapalham.
Anexar print: o sistema |€ o texto da imagem e procura a solugéo.

N&o resolveu? Clique em Falar com o suporte: o print vai junto.

Em qualquer tela, F1 (ou Ajuda desta tela, no menu) abre a ajuda daquela tela.

DICAS
e Baixe a apostila completa em PDF pelo botdo Apostila.

Pedir ajuda a uma pessoa do suporte

Todos
Vocé recebe um cédigo de 6 nimeros e o suporte ja vé os detalhes do seu aparelho.
e Clique em Pedir ajuda (menu lateral) ou em Falar com o suporte aqui na Ajuda.
a Conte o que esta acontecendo e, se quiser, anexe um print.

e Informe o cédigo ao suporte. Ele pode entrar na sua loja para ajudar.
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CAPITULO 5

Vender e receber

Lancar produtos, peso, desconto, CPF na nota, mesa/comanda e receber o pagamento.

Receber pagamento

Padaria Pao Bom 1
[ - R [ Q Buscar produto ou passar o cédigo de barras ‘ B Pedidos (1)

Padaria Pao Bom

— " O C D RS 32,81 padaria P&o Bom LTDA

CNPJ 11.222.333/0001-81
© caixa Pao francés Po de queiio Café com leite Betodaconcan ° = Av. Djalma Batista, 160, Chapada
B Vendas RS 0,75 R$ 2,50 RS 6,00 R$7,90 Dinheiro. PIX Débito Manaus/AM

DANFE NFC-e
Documento Auxiliar da Nota Fiscal de
Consumidor Eletrénica

@ Produtos.

Conihade — Crolssant

< estoque f larania so0mi 5 = Gl
RS 9,00 it

2 Clientes
L Relaterios Valor recebido

© Usudrios Adicionar

. 001 Pdo francés
@ configuracdes
10 UN X 0,75 7,50
e SETD S 002 Ccafé com leite
Dinheiro RS 50,00 x 1 UN x 6,00 6,00
003 Queijo minas
Pego ot Troco 0,218 KG x 45,90 10, 00
@ R$ 60,00 RS 0,00 R$ 27,19
. Qtd. de itens 3
o 2 imorimir cubom Emitir NFC-e
—— TOTAL RS 23.50
Tela Vender Receber o pagamento Cupom

Tela Vender (PDV): como vender

Administrador - Gerente - Caixa - Garcom Tela: Vender
Atela onde as vendas acontecem: funciona com toque, mouse, teclado, leitor de codigo de barras e balanca.
c Adicione os produtos: toque no botdo do produto, digite parte do nome na busca (F2) ou passe no leitor.
e Para mudar a quantidade, selecione o item e use — e + (ou F4).
e Se precisar: desconto (F6), CPF/cliente (botdo CPF) ou mesa/comanda (botdo Mesa).
o Clique em Receber (F9) para cobrar.
e Escolha a forma de pagamento, confira o troco e clique em Concluir venda.

DICAS

e Busca ignora acentos: “pao” acha “Pao francés”.
e Varios de uma vez: 6*7894900011517 adiciona 6 unidades.
e Produtos sem estoque aparecem mais claros, mas podem ser vendidos.

ATENCAO

e Para receber, 0 caixa precisa estar aberto (aparece um aviso amarelo com o botao Abrir caixa).

Veja também: Receber o pagamento (dinheiro, PIX, cartdo, dividido) - Atalhos de teclado do PDV - Vender produto por peso (quilo) e
etiqueta da balanca - Dar desconto, acréscimo ou taxa de servico - Abrir o caixa

Atalhos de teclado do PDV

Administrador - Gerente - Caixa - Gargom Tela: Vender
Teclas para vender sem tirar a méo do teclado.
e F2: vai para a busca de produtos.

e F4: altera a quantidade do item selecionado.
e F6: desconto, acréscimo e taxa de servico.

° F8: salva o pedido (mesa ou comanda).
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F9 ou F10: abre o recebimento.

1 |: seleciona o item anterior ou 0 préximo.

Delete: remove o item selecionado.

Esc: limpa o cupom (pede confirmacao) ou fecha a janela aberta.

No pagamento: Alt+1 Dinheiro, Alt+2 PIX, Alt+3 Débito, Alt+4 Crédito, Alt+5 Vale, Alt+6 Crediario.

3*codigo: adiciona 3 unidades do produto.

0000000

F1: ajuda da tela em que vocé esta.

Vender produto por peso (quilo) e etiqueta da balanca

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Vender
Produtos com unidade KG, G, L, ML ou M pedem a quantidade ou leem a balanca.
Togue no produto vendido por peso.
Sem balanca: digite com virgula, por exemplo 0,350 para 350 gramas.

Com balanca configurada: coloque no prato; o item entra sozinho quando o peso estabiliza (ou use
Digitar peso).

Etiqueta impressa pela balanca (c6digo de 13 digitos comecando com 2): passe no leitor; o sistema
acha o produto e calcula o peso.

ATENCAO
¢ O cadigo interno do produto precisa ser o mesmo cadastrado na balanca.

Veja também: Configurar a balanca - A balanga néo langa o peso

Alterar, anotar ou tirar um item do cupom
Administrador - Gerente - Caixa - Garcgom Tela: Vender

Selecione o item no cupom e use 0s controles que aparecem.

Cligue no item (ou use 1 1).

Quantidade: — e +, digite no campo do meio ou F4.

Observacao: “sem cebola”, “para viagem” — sai no pedido e na cozinha.

Remover: icone da lixeira ou tecla Delete.

Limpar tudo: Esc (pede confirmacao).

ATENCAO
e Tirar um item de mesa/comanda lancado ha mais de 5 minutos exige gerente e fica registrado.

Receber o pagamento (dinheiro, PIX, cartao, dividido)

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Vender
Uma ou varias formas na mesma venda; o sistema calcula o troco.
0 Cliqgue em Receber (F9).
e Escolha a forma (Alt+1 a 6). O campo ja vem com o valor que falta.

e Para pagar tudo numa forma, aperte Enter para lancar e Enter de novo para concluir.
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° No dinheiro, use os botdes de nota (R$ 50, R$ 100...) para o troco.
a Para dividir: informe um valor menor, troque a forma e informe o restante.
e Confira Pago, Falta e Troco e cligue em Concluir venda.

DICAS

e Lancou errado? Clique no X da linha do pagamento.
e O que ja foi pago fica guardado na venda, mesmo se a energia cair.

ATENCAO
e Troco s6 no dinheiro: cartdo e PIX ndo podem passar do valor que falta.

Veja também: Receber por PIX com QR Code - Vender no fiado (crediario) - “Troco sé é permitido em pagamentos em dinheiro”

Receber por PIX com QR Code

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Vender
O QR Code sai com o valor exato e o dinheiro cai direto na conta da loja.
No pagamento, escolha PIX.
Mostre o QR ao cliente (ou toque em Copiar cddigo e mande pelo WhatsApp).
Confira o crédito no app do banco.

Clique em PIX recebido.

DICAS
e Imprimir QR tira o QR na térmica (balcéo ou entrega).
e Com Mercado

PAGO LIGADO EM CONFIGURAGCOES » PIX

, 0 sistema confirma sozinho.

ATENCAO
e SO cligue em PIX recebido depois de ver o dinheiro no banco: comprovante na tela do cliente pode ser falso.

Veja também: Cadastrar a chave PIX da loja - O banco ndo aceita o PIX copia e cola / QR - Conferir PIX e cartdo com o extrato do
banco

Dar desconto, acréscimo ou taxa de servico

Administrador - Gerente - Caixa - Garcom Tela: Vender
F6 abre a janela de desconto, acréscimo e taxa de servigo.
Clique em Desconto ou aperte F6.
Digite o valor e escolha R$ ou %.

Restaurante: use Taxa de servico 10%.

Clique em Aplicar.

ATENCAO
» Caixas e atendentes s6 dao desconto até o limite da loja (padrao 10%). Acima disso, s6 gerente.

Veja também: “Desconto acima do limite permitido” - Dados da loja, desconto maximo e mensagem do cupom
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CPF na nota e escolher o cliente da venda

Administrador - Gerente - Caixa - Garcom Tela: Vender
Botdo CPF no topo do cupom.
e Clique em CPF no topo do cupom.
e Digite o CPF ou CNPJ (o sistema confere se é valido) ou busque um cliente cadastrado por nome ou

telefone.

DICAS
e Para NF-e e fiado é preciso escolher um cliente cadastrado.

Salvar pedido em mesa ou comanda (pagar depois)

Administrador - Gerente - Caixa - Garcgom Tela: Vender
Lance aos poucos e receba no final.
Lance os itens.
Cligue em Mesa e digite a mesa, comanda, senha ou nome.
Clique em Salvar pedido (F8).

Para acrescentar ou fechar: cligue em Pedidos e escolha a mesa.

Adicione e salve de novo, ou clique em Receber para fechar.

DICAS
¢ Atendentes usam Enviar pedido: eles langam e o caixa recebe.

Veja também: Tela Mesas: atender as mesas do saldo

Abrir a gaveta de dinheiro

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Vender

O botéo da gaveta, ao lado da busca, abre a gaveta ligada a impressora e registra quem abriu.

@ Clique no icone da gaveta,
a Escolha o motivo (troco, conferéncia...).
ATENGAO

e A gaveta s0 abre sozinha com a impressora em USB/serial e a op¢éo Abrir gaveta ao imprimir marcada.
¢ Gaveta aberta muitas vezes sem venda aparece nos alertas.

Veja também: Configurar a impressora térmica

Por que entrou um desconto sozinho? (promocoes)

Administrador - Gerente - Caixa - Garcgom Tela: Vender

As promogdes cadastradas entram sozinhas: o item mostra em verde o nome da promocéo e o desconto.

G O caixa ndo precisa fazer nada; o servidor confere a mesma regra.
e Promocgdes ndo se somam: vale a que da mais desconto em cada item.

Veja também: Criar uma promogéo

Manual do sistema PDV - versao 3.0
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Continuar a venda em outro computador ou celular

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Vender
Se o computador do caixa der problema, continue a mesma venda em outro aparelho.
e No outro aparelho, entre com 0 mesmo usuario.
e Abra Vender: aparece Venda em andamento em outro aparelho (também em Pedidos).
e Clique em Continuar aqui. ltens e pagamentos vém junto.

ATENGAO
e Sem internet, a venda em andamento so existe no aparelho antigo e volta quando ele for religado.

Veja também: A internet caiu: continuo vendendo?

Tela Vendas: consultar, reimprimir e cancelar

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Vendas
O historico completo das vendas, com tudo o que aconteceu em cada uma.
e Escolha o periodo (De / Até), a situacéo ou digite o nimero da venda ou mesa.
Q Clique na venda para ver itens, pagamentos e notas.
e No rodapé: Reimprimir, Emitir NFC-e/NF-e, DANFE/XML, Atualizar, Cancelar nota e Cancelar venda.

Veja também: Cancelar uma venda - Cupom, NFC-e, NF-e e DANFE: qual é qual

Cancelar uma venda

Administrador - Gerente Tela: Vendas
S6 gerente ou administrador cancela venda finalizada, sempre com motivo.
G Em Vendas, abra a venda e cligue em Cancelar venda.
e Escreva o motivo e confirme.
e Devolva o valor ao cliente pela mesma forma de pagamento.

DICAS
e Os itens voltam ao estoque e o fiado é estornado sozinho.

ATENCAO

e Com nota fiscal autorizada, cancele primeiro a nota (justificativa de 15+ letras). A NFC-e tem prazo curto, em
geral 30 minutos.

Manual do sistema PDV - versao 3.0
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CAPITULO 6

Caixa e dinheiro

Abrir o caixa, tirar ou por dinheiro na gaveta e fechar conferindo a diferencga.

Caixa
e e S §
Vencigo prade) — o
R$ 412,30 R$ 50,00 1
Rocabido poe forma ce pagemento Ha 1 pedido(s) aberto(s). Eles continuam disponiveis para o proximo
RS 210,00 Caixa .
v 15030
w5200
Conte o dinheiro da gaveta e informe o valor. O sistema compara
& Configuracdes Caixas recentes com o esperado.
Operador Abertura Fechamento Esperado. Contado Diferenca
Hayden Fernandes 04102026,0244  Aberto - - - 8 Dinheiro contado (R$)
Bia Souza 04/10/2026, 02:44 04/10/2026, 02:44 R$ 412,40 R$ 410,00 -R$ 2,40 e
Tela Caixa Fechamento

Tela Caixa: abrir, sangria, suprimento e fechar

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Caixa
Controla o dinheiro da gaveta de cada operador, do comeco ao fim do turno. Cada pessoa tem o seu caixa.
a Abrir caixa: informe o troco que esta na gaveta.
e Sangria: tirou dinheiro da gaveta (cofre, pagamento).
e Suprimento: colocou dinheiro (refor¢o de troco).
o Resumo parcial: imprime quanto vendeu sem fechar.
e Fechar caixa: conte o dinheiro e confirme.

Veja também: Abrir o caixa - Sangria e suprimento (tirar ou por dinheiro na gaveta) - Fechar o caixa e conferir a diferenca

Abrir o caixa

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Caixa

Antes de vender, cada operador abre o proprio caixa com o dinheiro do troco.
G Va em Caixa e cligue em Abrir caixa (ou use o aviso amarelo do PDV).
e Conte o dinheiro que ja esta na gaveta e informe como fundo de troco.
e Dé um nome ao terminal, como “Caixa 1".

ATENCAO
e Abrir o caixa precisa de internet. Depois de aberto, ele vende mesmo se a internet cair.

Veja também: “Abra o caixa antes de finalizar vendas”

Sangria e suprimento (tirar ou por dinheiro na gaveta)

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Caixa

Sangria é tirar dinheiro da gaveta; suprimento é colocar dinheiro que nédo é venda.

e Em Caixa, cligue em Sangria ou Suprimento.
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e Informe o valor e o motivo e confirme.

DICAS
» Fiado recebido em dinheiro entra sozinho como suprimento, com o nome do cliente.

Fechar o caixa e conferir a diferenca

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Caixa
Conte o dinheiro da gaveta; o sistema compara com o esperado e mostra a diferenca.
a Clique em Fechar caixa.
e Conte todo o dinheiro e informe em Dinheiro contado.
e Deixe Imprimir fechamento marcado.

° Confirme e assine o comprovante.

DICAS

¢ Dinheiro esperado = troco inicial + vendas em dinheiro (menos troco) + suprimentos — sangrias.
o Gerente: na lista de caixas, clique numa linha para ver, reimprimir ou fechar o caixa que alguém esqueceu
aberto.

ATENCAO

¢ Se houver vendas feitas sem internet ainda nao enviadas, o sistema envia antes de deixar fechar.
¢ Mesas e comandas ndo pagas nao impedem o fechamento.

Manual do sistema PDV - versao 3.0

17



CAPITULO 7

[ Mesas, garcom e cozinha

Saldo, mesas, app do gargcom, aprovagdo dos pedidos e a tela da cozinha.

Mesas Usta || O App do garcom
® Blivres ® 3ocupadas ® 1pediram a conta | R$ 303,90 em aberto

@F\) Padaria Pdo Bom & Cardapio Pedido n°® 44

_/ Hayden - Administrador

Mesa2 ® 8Blivres @ 3 ocupadas @ 1conta

Ocupadas Livres Minhas "w.;?b
Salao Varanda Em preparo

Seu pedido esta sendo preparado -

1 2 3 previsao 40-50 min
4 lugares R$ 30,00 4 lugares
48 min - Hayden
= Q Pedido recebido 19:09
Mapa do saléo App do garcom Pedido

Tela Mesas: atender as mesas do salao

Administrador - Gerente - Caixa - Garcom Tela: Mesas
Mapa do saldo ao vivo: livre (verde), ocupada (laranja) e conta pedida (vermelho).
a Togue na mesa livre e em Abrir mesa e langar pedido.
e Lance os itens (com observacao); eles véo para a cozinha.
e Pedir conta: a mesa fica vermelha e d& para imprimir a conferéncia com servico e valor por pessoa.
o Transferir / juntar: muda de mesa, junta mesas ou passa so6 alguns itens.
e Receber no caixa: abre a mesa no PDV para fechar.

DICAS

e Abarra de cor mostra ha quanto tempo a mesa esta ocupada.
e Comandas abertas também aparecem aqui.

Veja também: Montar o saléo (cadastrar as mesas) - Instalar e usar o app do garcom no celular - Transferir mesa, juntar contas ou
passar itens

Montar o salao (cadastrar as mesas)

Administrador - Gerente Tela: Mesas
Crie as mesas e arraste para ficar igual ao seu saldo.
° Em Mesas, clique em Editar saldo.
e Criar vérias: cadastra de uma vez (ex.: 1 a 20 no Saldo).
e Arraste as mesas; toque numa mesa para mudar nome, area, lugares e formato.

Q Organizar em fileiras arruma tudo sozinho.

Transferir mesa, juntar contas ou passar itens

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Mesas
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Mude a mesa inteira de lugar, junte contas ou passe s0 alguns itens (até quantidade parcial).
a Abra a mesa e toque em Transferir.

a Escolha a mesa inteira ou s6 os itens e a quantidade.

e Escolha o destino: outra mesa, uma comanda aberta ou uma comanda nova.

DICAS
» Tudo fica no registro de atividades.

Instalar e usar o app do garcom no celular

Administrador - Gerente - Caixa - Garcom Tela: Mesas
O garcom lanca pedidos pelo celular e tudo aparece na hora no caixa e na cozinha.
a No sistema, em Mesas > App do garcom, mostre o QR Code ao garcom (ou copie o link).
e No celular, abra no Chrome (Android) ou Safari (iPhone) e toque em Instalar / Adicionar a tela de inicio.
e O garcom entra com a matricula (ou CPF) e a senha de numeros.
° Ele vé o saldao ao vivo, abre mesas, langa itens, pede a conta e acompanha a cozinha.

DICAS
e Se o sinal cair no saldo, o app guarda o pedido e reenvia sozinho.

Veja também: Login do gargom por matricula e senha de nimeros - Fechar a conta pelo app do garcom (PIX e cartédo)

Login do garcom por matricula e senha de niimeros

Administrador - Gerente Tela: Usuarios
Garcom pode ser criado sem e-mail: entra com matricula ou CPF e uma senha s6 de nimeros.
a Em Usuarios, clique em Novo usuario e escolha Atendente / gargom.
e Preencha a matricula (ou CPF) e uma senha de 6 a 12 nimeros (sem 123456 ou 111111).
e O celular é ligado a loja uma vez pelo QR de Mesas » App do gargom.

ATENCAO
e 5 senhas erradas bloqueiam por 15 minutos; o gerente libera em Usuérios (abrindo o garcom e salvando).

Tela Cozinha: aprovar, preparar e marcar pronto

Administrador - Gerente - Caixa - Cozinha Tela: Cozinha
Os pedidos passam por: aguardando aprovagdo — na fila — preparando - pronto - servido.
0 Pedidos do garcom podem precisar de aprovacao do caixa/gerente (ou com a senha de aprovacao).
e Na cozinha, toque em Preparar e depois em Pronto.
e O garcom é avisado no celular e marca Servido.
DICAS
e As cores mostram o tempo de preparo pela meta da loja.

e Use tela cheia e deixe o som ligado.
e Pedidos do delivery aceitos também entram aqui.
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Veja também: Senha de aprovacao dos pedidos do garcom - Taxa de servigo, couvert, comissao e cozinha

Senha de aprovacao dos pedidos do garcom

Administrador - Gerente - Caixa - Garcgom Tela: Cozinha

Cada gerente e caixa tem uma senha de 6 nimeros (troca sozinha a cada 7 dias) para aprovar pedidos no
aparelho do gargom.

a No celular do garcom (ou na tela Cozinha), toque em Aprovar com senha.

e O caixa ou gerente digita a senha dele.

e Para ver a sua senha: botdo Senha de aprovacdo no menu lateral (toque em Mostrar).
DICAS

e Se alguém viu sua senha, gere outra na hora.

e O administrador vé e troca todas em
USUARIOS > SENHAS DE APROVACAO

e Da para desligar a aprovacédo em
CONFIGURAGOES > RESTAURANTE

ATENCAO
¢ 5 senhas erradas em 15 minutos blogueiam novas tentativas.

Garcons: desempenho, comissao e metas

Administrador - Gerente - Garcom Tela: Garcons

Vendido, mesas atendidas, ticket médio, comissao e projecdo do més. Para o garcom aparece como Meu
desempenho.

G Escolha o periodo.
e Gerente: define meta e comissao por garcom e vé a aba Ao vivo.
e Garcom: vé o proprio desempenho e o turno (recebimentos e conferéncia com a maquininha).

Veja também: Taxa de servi¢o, couvert, comissao e cozinha

Fechar a conta pelo app do garcom (PIX e cartao)

Administrador - Gerente - Caixa - Garcgom Tela: Mesas
O garcom cobra PIX ou cartdo na mesa,; tudo entra no caixa principal.
Na mesa, toque em Fechar conta: aparece consumo, servico, couvert e total.
Divida se precisar (=2, +3 ou por pessoa).
PIX: mostre o QR. Cartdo: passe na maquininha e confirme Aprovado (NSU opcional).

Dinheiro: leve a conta ao caixa.

DICAS
e O caixa recebe aviso e vé a lista “Fechadas pelos garcons no app” na tela Caixa.
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Taxa de servico, couvert, comissao e cozinha

Administrador - Gerente Tela: Configuracdes

Em Configuracdes » Restaurante o dono escolhe as regras do saldo.
e Servigo: ndo cobrar, sé sugerir ou cobrar, com o percentual.
e Couvert por pessoa, com home proprio.

e Comissao sobre consumo ou sobre a taxa de servigo, e meta padréo.

° Aprovacao da cozinha, metas de tempo e caixa principal (onde caem as contas fechadas no app).

Manual do sistema PDV - versao 3.0
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CAPITULO 8

Delivery e cardapio

Cardépio digital pelo link, sem comisséo, e o atendimento dos pedidos.

//
Padaria Pao Bom Pedidos e comandas abertos
P Aberto agora @ 40-50 min is R% 6,00
Minimo RS :
Entregamos em toda a Chapada e Parque 10 Mesa/comanda Pedido
Horario: Todos os dias, 7h as 21h
Mesa 4 ne 42
42 Buscar no cardapio A
Cardapio digital Pedidos

Tela Delivery: atender os pedidos do cardapio

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Delivery
Pedidos chegam com aviso sonoro e passam por: novos — em preparo — pronto/a caminho - entregue.
° Pedido novo: confira e cligue em Aceitar e imprimir (ou Recusar, com motivo).
e Pronto: clique em Pedido pronto; na entrega, Saiu para entrega.
e Ao entregar: Entregue - concluir e escolha como foi pago. A venda entra no caixa.
o PIX pago no cardapio ja chega como pago.

DICAS
¢ O botado Recebendo pedidos abre e fecha a loja na hora (cozinha cheia).

Veja também: Publicar o cardépio digital

Publicar o cardapio digital

Administrador - Gerente Tela: Configuracdes
O cliente pede pelo link, paga por PIX ou na entrega e acompanha o pedido.
Configuracdes > Delivery e cardapio: marque Receber pedidos e escolha o enderec¢o (ex.: paobom).
Informe taxa de entrega, pedido minimo, tempo, entrega/retirada, horéario e recado.

Em Produtos, marque Mostrar no cardapio e coloque foto e descricao.

Divulgue o link e 0 QR no WhatsApp, Instagram e nas mesas.
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CAPITULO 9

Produtos, estoque e compras

Cadastro, preco, importacéo, estoque, compras pelo XML, validade, etiquetas e promogdes.

Tela Produtos e categorias

Administrador - Gerente Tela: Produtos
Cadastro de produtos e categorias. O produto aparece no PDV na hora.
a Novo produto: nome, categoria, unidade e preco (o resto é recomendado).
e Aba Categorias: criar, renomeatr, cor e ordem no PDV.
e Importar planilha: cadastra muitos de uma vez.

Veja também: Cadastrar ou mudar o preco de um produto - Importar produtos de uma planilha (Excel) - Excluir ou desativar um produto

Cadastrar ou mudar o preco de um produto

Administrador - Gerente  Tela: Produtos
Em Produtos > Novo produto (ou clique num produto para editar).
Nome: como aparece no botédo, no cupom e na nota.
Categoria e Unidade (UN, KG, L...). Em KG o PDV pede 0 peso.
Preco de venda e Preco de custo (o custo ativa margem e lucro).
Cddigo de barras (ndo pode repetir) e cédigo interno (atalho e balanca).
Controlar estoque, Favorito no PDV, Ativo para venda e Estoque minimo.
Dados fiscais (NCM, CEST, CFOP, CSOSN): confirme com o contador.

Clique em Salvar.

DICAS
e Toda mudanca de preco fica registrada (de quanto para quanto, quem e quando).
¢ Produtos da nota do fornecedor podem ser cadastrados direto na entrada do XML.

Importar produtos de uma planilha (Excel)

Administrador - Gerente Tela: Produtos

Monte a planilha, salve como CSV com ponto e virgula e importe.

a Primeira linha com os titulos: nome; preco; codigo_barras; unidade; categoria; estoque; custo (também
codigo e ncm).

@ salve como CSV separado por ponto e virgula.
e Em Produtos, cligue em Importar planilha, escolha o arquivo, confira e clique em Importar.
DICAS

e SO nome e preco sao obrigatorios.
e Categorias novas sao criadas; produtos com o mesmo cédigo de barras sao atualizados.
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Excluir ou desativar um produto

Administrador - Gerente  Tela: Produtos
Prefira desmarcar “Ativo para venda”: o produto some do PDV e o historico continua certo.
e Abra o produto e desmarque Ativo para venda (ou esconda a categoria em Mostrar no PDV).
e Excluir de vez: s6 administrador, e s6 para cadastros feitos por engano.

ATENCAO
¢ Produto com vendas pode nao ser excluido (“Este registro esta em uso”). Desative em vez de excluir.

Caddigos de barras, QR Code e etiquetas

Administrador - Gerente Tela: Cddigos e etiquetas

Gere cbdigos para produtos sem codigo, etiquetas de preco e QR Codes do PIX, WhatsApp, Wi-Fi e
cardapio.

a Escolha um produto (nome e preco entram sozinhos) ou escreva um titulo.
@ Escolhaotipo: EAN-13, EAN-8, Code 128, ITF-14 ou QR.
e Gerar interno cria um cédigo valido comecando com 2 e pode gravar no cadastro.

0 Escolha o tamanho e imprima, adicione a fila ou baixe PNG/SVG.

Estoque: entrada, saida e contagem (inventario)

Administrador - Gerente Tela: Estoque
As vendas d&o baixa e as notas ddo entrada sozinhas. Aqui vocé registra o resto e as contagens.
G Encontre o produto (aba Todos e busca).
a Entrada: chegou sem XML. Saida: consumo/ajuste. Contagem: informe quanto existe de fato.
e Informe quantidade e motivo e clique em Registrar.
DICAS

¢ Estoque negativo? Provavelmente faltou uma entrada: corrija com uma Contagem.
» Perdas registre em Validade e perdas, para entrarem no lucro.

Compras: nota do fornecedor pelo XML

Administrador - Gerente Tela: Compras
Leia o XML da nota: estoque, custo, preco, lotes e contas a pagar sdo atualizados de uma vez.
Em Compras > Entrada de nota (XML), escolha ou arraste o arquivo.
Confira cada item (reconhece pelo cédigo de barras ou pelo que aprendeu na primeira nota).
Em Unid. por, informe quantas unidades vém em cada caixa/fardo.

Veja 0 novo custo e a margem; Usar R$ ... sugere 0 prego novo.

Deixe Lancar parcela(s) em contas a pagar marcado e cligue em Dar entrada na nota.

ATENCAO
¢ O sistema ndo deixa lancar a mesma nota duas vezes (chave de acesso).
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Veja também: Sugestao de compra, curva ABC e produtos parados

Sugestao de compra, curva ABC e produtos parados

Administrador - Gerente Tela: Compras

Quanto comprar de cada produto, quais mais faturam e o que esta parado na prateleira.

° Sugestédo: escolha os dias de vendas e de cobertura; ajuste e envie o pedido no WhatsApp do
fornecedor.

° Curva ABC: A séo os poucos que fazem 80% do faturamento (nunca deixe faltar).

e Parados: produtos sem venda ha 15 a 180 dias; Criar promocéao ajuda a girar.

Validade e perdas

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Validade e perdas

Venda antes de vencer, retire 0 que venceu e saiba quanto a loja perde.
Lotes entram pela nota (XML) ou a mao em Lotes e validades.
Vencidos: retire e clique em Baixar como perda.

Vencem em até 3 dias: Promocgé&o para vender antes.

Perdas: escolha produto, quantidade e motivo (vencido, avariado, quebra, sobra do dia, consumo,
furto).

DICAS
e Avenda desconta primeiro do lote que vence antes.
e As perdas entram no lucro real.

Criar uma promocao

Administrador - Gerente Tela: Promocgbes
Leve X pague Y, preco por dia/horario, atacado e combo. O caixa aplica sozinho, até sem internet.
Em Promocgdes, cligue em Nova promocgao.
Dé um nome (aparece no cupom) e escolha o tipo.
Escolha os produtos (ou a categoria) e a regra.

Em Quando vale, marque dias, horario e periodo (sem nada = sempre).

Confira o exemplo e clique em Salvar.

DICAS
e Use Desligar para pausar sem apagar.

ATENGAO
e Promoc¢Bes ndo se somam e itens com desconto manual ndo recebem promocao.
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CAPITULO 10

8 Clientes e fiado

Cadastro de clientes e o fiado (crediario) com limite, prazo e cobranga.

Cadastrar um cliente

Administrador - Gerente - Caixa - Garcom Tela: Clientes
Para CPF na nota, NF-e e fiado.
a Em Clientes, cligue em Novo cliente.
e Nome e CPF ou CNPJ (o sistema confere).
e Digite o CEP: o endereco preenche sozinho; complete o nimero.
e Telefone com WhatsApp (para cobrar o fiado) e Salvar.

ATENCAO
e Para NF-e: endereco completo e CPF/CNPJ séo obrigatorios.

Vender no fiado (crediario)

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Vender

A venda vira divida do cliente, com prazo e limite.

G Identifique o cliente no botdo CPF.

e No pagamento, escolha Crediério e lance o valor.

e O sistema confere limite e bloqueio e mostra quanto ele ja devia.
Q Conclua a venda.

ATENCAO
e Acima do limite ou cliente bloqueado: sé gerente ou administrador libera.

Veja também: Fiado: receber, cobrar e extrato - “Identifique o cliente” ou “Limite de fiado excedido”

Fiado: receber, cobrar e extrato

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Fiado

Quem deve, quanto venceu, receber, cobrar e ajustar.

Extrato: compras, pagamentos e ajustes linha a linha.

DICAS
¢ Dinheiro recebido entra no seu caixa aberto e aparece no fechamento.
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Receber: cligue em Receber na linha do cliente, informe valor e forma e confirme (sai o recibo).

Cobrar: monta a mensagem com o saldo e o PIX copia e cola, pronta para o WhatsApp.

Limite (gerente): valor maximo, prazo e bloqueio. Ajuste manual: lancar a divida antiga do caderno.



CAPITULO 11

Painel, relatdrios, financeiro, conferéncia do PlX/cartdo, alertas e registro de atividades.

a Padaria Pao Bom
Ponto de vends

98 Painel

Bom dia, Hayden
domingo, 4 de outubro

Relatérios
Desempenho de vendas no periodo escolhido.

Abrir 0 PDV.

Luero timado ancelamentos
R$ 694,40 1

a Padaria Pao Bom
%

el

((omarcsr |

W Vender

Faturamento
R$ 1.284,40
& caixa 47 vencis

B Vendas

Vendas de hoje por hora

Agora na loja

Formas de pagamento

@ Produtos

RS 61020
RS 402,10
RS 190,10

RS 82,00

Vendas por dia

1

1-R$31,00
R$ 31,00

Painel

Agua mineral 500mI

Relatérios

Formas de pagamento

pix — RS 610,20
Dinheiro — RS 402,10
Cartao de débi... emm—— R 100,10

Por operador

8ia Souza — RS 830,40
Hayden Ferna..  enmmm— RS 404,00

Painel: o resumo do dia

Administrador - Gerente Tela: Painel

Faturamento, ticket médio, lucro estimado, vendas por hora, formas de pagamento, quem esta com caixa
aberto e estoque baixo.

0 Abra o Painel (primeira tela do administrador e do gerente).
e Clique em Ver todos no estoque baixo para ir ao estoque.

e Abrir o PDV leva direto a venda.

Relatorios: faturamento, mais vendidos e por operador

Administrador - Gerente Tela: Relatérios

NUmeros do periodo para decidir: faturamento, ticket médio, lucro estimado, cancelamentos, por hora/dia,
formas, operador e mais vendidos.

Q Escolha Hoje, Ontem, 7 dias, 30 dias, Este més, Més passado ou Personalizado.

e Exportar CSV baixa os nimeros para o Excel ou o contador.

Financeiro: lucro real, contas a pagar e fluxo de caixa

Administrador - Gerente Tela: Financeiro

Quanto sobrou de verdade, 0 que entra e sai e o que vence.

0 Lucro real: faturamento — custo das mercadorias — taxas — perdas — despesas.
e Fluxo de caixa: entradas e saidas dia a dia e proximos pagamentos.

e Contas a pagar: Nova conta (pode repetir todo més) e Pagar no dia.

° Taxas: o percentual da maquininha/banco por forma de pagamento.

DICAS
¢ Boletos de fornecedor ndo contam como despesa: o custo ja entra quando o produto é vendido.
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Veja também: Conferir PIX e cartdo com o extrato do banco

Conferir PIX e cartao com o extrato do banco

Administrador - Gerente Tela: Financeiro
Descubra PIX langcado no caixa que ndo caiu no banco.
° Em Financeiro » Conferéncia, digite os totais da maquininha/banco por forma.
e Ou importe o extrato do PIX do dia em OFX ou CSV.
e Veja os PIX ndo encontrados no banco e clique em Salvar conferéncia.

ATENGAO
¢ PIX ndo encontrado pode ser comprovante falso ou erro do operador: confira com quem atendeu.

Alertas antifraude e resumo do dia por e-mail

Administrador - Gerente Tela: Alertas
O sistema compara cada pessoa com a média da loja e avisa o que foge do normal. E manda o resumo do
dia por e-mail.
° Veja os alertas da semana e os indicadores por operador.

e Resumo do dia: marque Enviar, informe até 5 e-mails, o horario e o fuso, e Salve. Use Enviar um teste
agora.

ATENGAO
e Um alerta ndo é prova: converse, confira cameras e o registro de atividades.

Registro de atividades (quem fez o qué)

Administrador - Gerente Tela: Configuracdes

Em Configuracoes » Registro de atividades: caixa, sangrias, cancelamentos, pre¢os, usuarios, notas,
perdas, fiado, gaveta e mais.

° Abra Configuracdes > Registro de atividades e filtre pelo periodo ou agéo.

DICAS
¢ Ninguém consegue apagar ou editar esse registro.
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CAPITULO 12

12 Configuracoes e equipamentos

Dados da loja, PIX, impressora, balanca, restaurante e nota fiscal.

Configuracdes: o que tem em cada aba

Todos Tela: Configuragbes

Loja, PIX, Delivery e cardapio, Restaurante, Impressora, Balanca, Nota fiscal e Registro de atividades (cada
nivel vé as suas).

Loja: dados do cupom, regime tributario, desconto maximo e mensagem.
PIX: a chave da loja.

Impressora e Balanga: valem so para este computador.

Restaurante e Delivery: regras do saldo e do cardapio.

Nota fiscal: s6 o administrador.

Veja também: Dados da loja, desconto maximo e mensagem do cupom - Cadastrar a chave PIX da loja - Configurar a impressora
térmica - Configurar a balanca - Configurar a nota fiscal (NFC-e e NF-e)

Dados da loja, desconto maximo e mensagem do cupom

Administrador - Gerente Tela: Configuractes
O que sai no cabecgalho do cupom e as regras gerais.
a Configuracdes » Loja: razdo social, fantasia, CNPJ, IE, telefone e endereco (o CEP preenche).
a Regime tributario (Simples, MEI ou normal).
e Desconto maximo para caixa e atendente (%).

° Mensagem no rodapé do cupom.

Cadastrar a chave PIX da loja

Administrador - Gerente Tela: Configuracdes
Com a chave, o PDV, o fiado e o cardapio geram o PIX com o valor exato.
Q Configurac¢des > PIX: tipo de chave, a chave, o nome do recebedor e a cidade.
e Confira a prévia do QR de teste.
a Opcional; token de producéo do Mercado Pago para confirmacéo automatica.

Veja também: O banco nédo aceita o PIX copia e cola/ QR

Configurar a impressora térmica

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Configuracdes
Pelo navegador (qualquer impressora) ou direto na térmica por USB/serial (corta papel e abre gaveta).
@ Ligue e conecte aimpressora.

e Configuragdes > Impressora: escolha Direto na térmica via USB.
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@ Largura do papel: 80 mm (comum) ou 58 mm.
° Clique em Parear impressora e escolha o modelo.
e Imprimir teste, marque as opcoes e Salvar.

DICAS

¢ Vale s6 para este computador: configure em cada caixa.
e Computador da cozinha: marque Imprimir pedidos dos garcons e do delivery.

Veja também: A impressora ndo imprime - Saem simbolos estranhos no lugar dos acentos

Configurar a balanca

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Configuracdes
Para vender por quilo sem digitar (Chrome ou Edge).
Marque Usar balanca neste caixa.
Escolha a marca/protocolo e a velocidade (na divida, o padrao).

Clique em Parear balanca e escolha a porta; teste com Ler peso agora.

Etiquetas da balanca: informe se trazem preco ou peso e quantos digitos tem o codigo.

DICAS
e Modo Simulador serve para treinar sem balanca.

Configurar a nota fiscal (NFC-e e NF-e)

Administrador Tela: Configuracdes
Pelo provedor Focus NFe, com o certificado A1 e o CSC da SEFAZ.
Tenha o certificado A1 e 0 CSC da NFC-e (site da SEFAZ do estado).
Crie a conta no Focus NFe, cadastre a empresa, envie o certificado e o CSC.
Copie os tokens de homologacéo e producdo.
Configuracgdes > Nota fiscal: marque Emitir, cole os tokens e Salve.

Teste em Homologacao; com tudo certo, mude para Producao.

ATENGAO
¢ Revise NCM, CFOP e CSOSN dos produtos com o contador antes da producéo.

Veja também: Cupom, NFC-e, NF-e e DANFE: qual é qual - A NFC-e foi rejeitada ou ficou “processando”

Cupom, NFC-e, NF-e e DANFE: qual é qual

Administrador - Gerente - Caixa
O sistema imprime varios documentos. Saiba qual € qual.
a Cupom néo fiscal: comprovante interno.
e DANFE NFC-e: nota do consumidor, com QR Code (modelo 65).
e NF-e (modelo 55): para empresas, com endereco do cliente, em A4.

o Venda em contingéncia: feita sem internet, nimero provisorio OFF-....
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e Pedido/cozinha, conta da mesa, recibo do fiado, fechamento de caixa e QR do PIX.

ATENCAO
¢ Notas em homologacéo saem “sem valor fiscal”: s6 para testes.
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CAPITULO 13

=Xl Equipe, acessos e seguranca

Logins da equipe, niveis de acesso, senhas e aparelhos liberados.

Usuarios: criar login, trocar senha e bloquear

Administrador - Gerente  Tela: Usuérios
Um login para cada pessoa: assim vocé sabe quem vendeu, deu desconto ou cancelou.
a Cligue em Novo usuério: nome, e-mail (o login) e senha inicial (8+), e o nivel.
e Cligue no usuario para mudar nome, nivel, definir nova senha ou desmarcar Acesso liberado (bloquear).

DICAS

e Funcionario saiu: bloqueie no mesmo dia. O histérico dele continua correto.
e Gerente s6 cria e gerencia caixas, garcons e cozinha.

ATENCAO
e Ninguém muda o préprio nivel, e a loja nunca fica sem um administrador ativo.

Veja também: Aparelhos liberados: “Este aparelho néo esta liberado” - Excluir um usuario (sé o superusuario)

Aparelhos liberados: “Este aparelho nao esta liberado”

Todos Tela: Usuarios

Cada login s6 funciona nos aparelhos liberados para ele (caixa: 1, gerente e admin: 2, gargcom: livre).

Q Computador trocado? O administrador ou gerente vai em Usuarios » Aparelhos e clica em Desvincular
no antigo.

e Depois, entre no aparelho novo: ele é liberado sozinho.
e Na tela de blogueio, o gerente também pode usar Usar este no lugar.

ATENGAO
e S&o até 3 trocas em 30 dias. Depois disso, s6 o suporte libera.

Excluir um usuario (sé o superusuario)

Administrador - Gerente  Tela: Usuarios
A loja blogueia o0 acesso; excluir de vez é s6 com o suporte (superusuario).
0 Para o funcionario ndo entrar mais: Usuarios > clique nele > desmarque Acesso liberado.

e Se precisar apagar de vez, peca ao suporte: o login é apagado e o nome continua no histérico das
vendas.
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CAPITULO 14

88 Backup, assinatura e dados

Backup, mudanca de setor da loja e a assinatura.

Backup: copia de seguranca dos dados
Todos Tela: Backup

O sistema faz cépias autométicas (todo dia por padrao) e vocé pode fazer uma na hora, baixar o arquivo e
restaurar.

Menu Backup » Fazer backup agora.
Exportar arquivo: baixa um .json com tudo da loja (guarde em local seguro).

Restaurar: em Coépias guardadas, cligue em Restaurar e digite RESTAURAR. Antes, o sistema guarda o
estado atual (da para desfazer).

Importar arquivo: envia um .json baixado antes e depois restaura.

DICAS
¢ O administrador escolhe a agenda e quais niveis podem fazer backup e baixar o arquivo.

ATENGAO
e O arquivo tem dados sensiveis (chaves de pagamento e fiscais).
e Restaurar e importar: s6 o administrador.

Mudanca de setor da loja (ex.: Supermercado - Restaurante)

Todos

O suporte pode mudar o setor da loja. O administrador vé um aviso e s6 confirma depois de baixar o backup
completo.

Leia 0 que sera apagado e o que continua.
Clique em Baixar backup completo (obrigatério) e guarde o arquivo.

Digite APAGAR e clique em Apagar e mudar.

Os produtos viram os de exemplo do novo setor.

DICAS

e Pode clicar em Decidir depois: 0 aviso volta no proximo acesso.
e O sistema guarda mais uma cépia no servidor antes de apagar.

Minha assinatura: plano, faturas e licencas

Administrador - Gerente Tela: Minha assinatura
Plano, préximo pagamento, pendéncias da loja, uso do més, pacotes adicionais e faturas.
a Préximo pagamento: valor, vencimento, link e cédigo para copiar.
Q Pendéncias: o que falta configurar, com atalho.

e Pacotes: peca delivery, app do gargcom, nota fiscal, caixa adicional e outros.
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ATENCAO
e Licenca vencida pausa as vendas, mas nada € apagado. Fale com o suporte para renovar.
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CAPITULO 15

8 Problemas e mensagens de erro

As mensagens mais comuns e o que fazer em cada uma. Comece sempre por aqui quando algo der errado.

A internet caiu: continuo vendendo?

Todos Tela: Vender
Sim. O caixa continua vendendo e envia tudo sozinho quando a internet voltar.
a Continue vendendo normalmente: aparece o aviso “Sem internet - vendendo offline”.
e PIX com QR continua funcionando; cartdo funciona na maquininha.
e Toque no aviso para ver a fila e enviar na hora quando voltar.
ATENCAO
« NAO limpe os dados do navegador nem troque de usuéario do Windows enquanto houver vendas aguardando

envio.
» Abrir/fechar caixa e emitir NFC-e precisam de internet (a nota sai quando a venda for enviada).

Veja também: Acabou a energia (ou o navegador fechou) no meio da venda - Venda feita sem internet com erro na fila

Acabou a energia (ou o navegador fechou) no meio da venda

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Vender
Nada se perde: cada item e pagamento é gravado na hora.
@ Religue e abra o PDV.

e A venda volta como estava, com o aviso “Venda em andamento recuperada” e o que ja foi pago.

“Abra o caixa antes de finalizar vendas”

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Caixa
O seu caixa esta fechado.
a Clique em Abrir caixa no aviso amarelo do PDV ou va em Caixa > Abrir caixa.

Veja também: Abrir o caixa

“Desconto acima do limite permitido”

Administrador - Gerente - Caixa - Garcgom Tela: Vender

O desconto manual passou do limite dos caixas e atendentes.
@ Chame um gerente para aplicar.

a Ou o administrador revisa o limite em Configuracdes > Loja.

“Troco sO é permitido em pagamentos em dinheiro”

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Vender

Vocé lancou no cartdo ou PIX um valor maior que o total.

@ Clique no x do pagamento e lance o valor exato.
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“Ildentifique o cliente” ou “Limite de fiado excedido”

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Fiado
Fiado precisa de cliente escolhido e dentro do limite.
e Escolha o cliente no botdo CPE.

e Acima do limite ou bloqueado: s6 gerente ou administrador libera (Fiado » Limite).

O banco nao aceita o PIX copia e cola/ QR

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Configuracdes

Quase sempre a chave cadastrada ndo é exatamente a do banco.

e Em Configuracgdes » PIX, confira se a chave é exatamente a cadastrada no app do banco (celular com
DDD, e-mail certo).

a Nome e cidade saem sem acentos, como 0s bancos exigem.

“Cédigo nao cadastrado” ao passar no leitor

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Produtos

O cédigo de barras nao estd em nenhum produto.

Q Um gerente cadastra o codigo no produto (Produtos) ou na entrada da nota pelo XML.

A balanca nao lanca o peso

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Configuracdes
Normalmente € o pareamento ou o protocolo.
@ Use Chrome ou Edge.
e Configurac¢des » Balanca: Parear balanca de novo, confira marca/protocolo e velocidade.

e Teste com Ler peso agora.

A impressora nhao imprime

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Configuracdes
Confira o basico e pareie de novo.
G Confira papel, tampa e se a impressora esta ligada (luz).
e Em USB/serial: Configuracdes > Impressora > Parear impressora de novo.
@ Use Chrome ou Edge.
° No Windows, se a impressora nao aparecer no pareamento, use o modo Pelo navegador.

Veja também: Configurar a impressora térmica

Saem simbolos estranhos no lugar dos acentos

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Configuracdes

A impressora ndo entende acentos.

a Desmarque Imprimir acentos em Configuracdes » Impressora.
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A NFC-e foi rejeitada ou ficou “processando”

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Vendas
A mensagem da SEFAZ diz o motivo.
e Abra a venda em Vendas: a mensagem aparece abaixo da nota.
e Causas comuns: NCM invalido, endereco da loja incompleto, token errado.

e Em “processando”, clique em Atualizar.

Venda feita sem internet com erro na fila

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Vender

Toque no aviso para ver o motivo (por exemplo, preco que mudou muito).

Q O gerente confere e clica em Enviar agora, ou descarta se ja foi lancada a méao.

“Esta venda foi continuada em outro aparelho”

Administrador - Gerente - Caixa Tela: Vender

Alguém clicou em Continuar aqui em outro aparelho.

e Este aparelho comega um cupom novo; nada é perdido.

“Esta nota ja foi lancada”

Administrador - Gerente Tela: Compras
A chave de acesso desta NF-e ja entrou. Lancar de novo duplicaria o estoque.

a Confira em Compras se ela ja esta lancada.

O resumo por e-mail ndo chega

Administrador - Gerente Tela: Alertas
Confira os e-mails e o horario.
a Alertas > Resumo do dia: confira e-mails e horario.
G Procure no spam e use Enviar um teste agora.

e Se atela disser que o envio ndo esta ligado, fale com o suporte.

“Vocé nao tem permissao para esta acao”

Todos
A funcéo nao faz parte do seu nivel de acesso.
@ Peca ao administrador ou gerente.
e Veja em Niveis de acesso quem pode fazer o qué.

Veja também: Niveis de acesso: quem pode fazer o qué

Nao recebi o e-mail de confirmacao ou de nova senha

Todos

Procure no spam.
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@ Procure no spamilixo eletronico.

e Funcionario: o administrador pode definir uma senha nova em Usuarios.

“Vendas pausadas”, teste terminou ou licenca venceu

Todos Tela: Minha assinatura
Seus dados estao guardados: s6 as vendas param.
@ Administrador: veja em Minha assinatura o motivo e regularize.

e Ou fale com o suporte pelo WhatsApp ou Pedir ajuda.

“Seu acesso foi desativado”

Todos
O seu usuario foi bloqueado.

a S6 o administrador libera, em Usuérios (marcando Acesso liberado).

O pedido nao chegou na cozinha

Todos Tela: Cozinha

Quase sempre o pedido esta esperando aprovacao, a tela da cozinha estd sem internet ou foi aberta com
outro login.

a Veja na mesa (tela Mesas) se o item esta como “Aguardando aprovacgdo”. Se estiver, 0 caixa ou gerente
aprova (ou use Aprovar com senha).

Na tela da cozinha, recarregue a pagina (F5) e confira se aparece “sem internet” no topo.

Confirme que a cozinha entrou com um login do nivel Cozinha (ou gerente/caixa) da mesma loja.

Se 0 som nao toca, clique uma vez na tela da cozinha: o navegador s6 libera o som depois de um
clique.

DICAS

» Se aloja ndo quer aprovar cada pedido, desligue a aprovacédo em
CONFIGURAGOES > RESTAURANTE

* Deixe a tela da cozinha em tela cheia (F11) e sem economia de energia.

Veja também: Tela Cozinha: aprovar, preparar e marcar pronto - Senha de aprovacao dos pedidos do garcom - A internet caiu: continuo
vendendo?

O sistema travou, ficou girando ou a tela ficou branca

Todos

Na maioria das vezes é internet ou uma coépia antiga presa no navegador.

e Aperte Ctrl+Shift+D para abrir o Diagndstico e clique em Testar tudo agora.
Q Recarregue com Ctrl+F5.

e Se tiver vendas aguardando envio, néo limpe os dados do navegador.

0 Persistiu? Pedir ajuda (botdo no menu) e informe o cédigo ao suporte.

Veja também: Diagnostico: entender um erro e testar o sistema
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Diagndstico: entender um erro e testar o sistema

Todos Tela: Diagndstico

Grava tudo o que da errado no aparelho e explica o problema e a solucao.

Abra com Ctrl+Shift+D (em qualquer tela), pelo menu Diagnéstico ou pelo botdo Entender nos avisos de
erro.

Testar tudo agora: seméforo de internet, servidor, relégio, impressora, balanca e mais.

Gerar relat6rio; um arquivo para mandar ao suporte pelo WhatsApp.
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CAPITULO 16

16 Mensagens de erro: o que fazer

Quando algo da errado, o aviso vermelho tem o botdo Ajuda (passo a passo) e, para o administrador e o
gerente, Entender (o Diagndstico com os detalhes técnicos). Estes sédo os problemas que o sistema
reconhece sozinho.

O sistema nao conseguiu abrir

Ao abrir, 0 navegador precisa baixar os arquivos do sistema e as bibliotecas (como a do Supabase). Algum deles
n&o chegou, entdo a tela ficou girando. E como um carro que ndo pega porque faltou uma peca.

O que para: Ninguém consegue usar este aparelho até resolver.

O que fazer: Veja se a internet funciona abrindo outro site. Clique em “Limpar cache e recarregar”. Se nao abrir,
tente em outro navegador (Chrome ou Edge) e chame o suporte.

Abriu, mas travou carregando os dados

Os arquivos chegaram, mas o sistema ficou esperando a resposta do servidor (login, dados da loja) e ela no veio. E
como ligar para um nimero que s6 chama e ninguém atende.

O que para: A tela fica girando; vendas nao comecam.

O que fazer: Clique em “Testar tudo agora” e veja o que fica vermelho. Recarregue a pagina. Se tiver vendas offline
pendentes, NAO limpe os dados do navegador.

Sem conexao com a internet
O aparelho tentou falar com o servidor e a mensagem néo chegou la. O sistema foi feito para continuar vendendo
assim: as vendas ficam guardadas neste aparelho e sdo enviadas sozinhas quando a internet volta.

O que para: Vender continua funcionando. Abrir/fechar caixa, NFC-e, PIX automético e telas de gestéo precisam de
internet.

O que fazer: Continue vendendo normalmente: as vendas ndo se perdem. Desligue e ligue o roteador (espere 1
minuto). NAO limpe os dados do navegador nem troque de usuério enquanto houver vendas aguardando envio.

Internet lenta: o servidor demorou demais

O pedido saiu, mas a resposta demorou mais que o limite (8 a 20 segundos). Para o caixa nao ficar travado, o
sistema desiste e trata como “sem internet”.

O que para: A¢des demoram ou falham; vendas continuam pelo modo offline.

O que fazer: Tente de novo em alguns segundos. Se possivel, ligue o computador do caixa por cabo.

Projeto do Supabase pausado ou bloqueado

O banco de dados esta desligado do lado do Supabase. Projetos gratuitos pausam depois de dias sem uso e
projetos acima do limite do plano podem ser bloqueados.

O que para: Nenhum aparelho de nenhuma loja consegue falar com o servidor.

O que fazer: Continue vendendo offline e chame o suporte imediatamente.

Servidor indisponivel no momento
Ainternet do aparelho esta ok, mas o servidor respondeu “agora ndo consigo”. Costuma ser passageiro.
O que para: A¢des online falham por alguns minutos; vendas seguem offline.

O que fazer: Aguarde 1-2 minutos e tente de novo; continue vendendo.
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Consulta pesada demais foi cancelada

O banco comecou a calcular, mas a conta demorou mais que o limite e foi interrompida para néo travar os outros.
O que para: Aguela tela/relatorio ndo carrega; o resto funciona.

O que fazer: Escolha um periodo menor e tente de novo.

Reldgio do aparelho errado
O login usa um “cracha digital” com data e hora de validade. Se o relégio do aparelho estd muito adiantado ou
atrasado, o crach& parece vencido (ou do futuro) e o servidor recusa.

O que para: O login cai ou nada carrega, mesmo com internet.
O que fazer: Confira a data e a hora no canto da tela do computador.

Sessdo expirada
O sistema guarda o login por um tempo e o renova sozinho. A renovacéao falhou (aparelho ficou muito tempo sem
internet, alguém saiu em outra aba, ou a senha foi trocada).

O que para: As agdes online sdo recusadas até entrar de novo.

O que fazer: Clique em “Renovar sessédo”. Se nao resolver e ndo houver vendas pendentes, saia e entre de novo.

E-mail/matricula ou senha incorretos

O servidor ndo reconheceu a combinacao de login e senha. Nada de errado com o sistema.

O que para: S6 aquela pessoa nao entra.

O que fazer: Confira Caps Lock e digite devagar. Peca ao gerente para redefinir a senha em Usuarios.

Acesso bloqueado ou desativado

O login existe, mas esta impedido de entrar agora: desativado pelo gerente, bloqueado por muitas tentativas erradas
ou com e-mail ainda néo confirmado.

O que para: SO aquela pessoa ndo entra.

O que fazer: Peca ao gerente para conferir o usuario em Usuarios.

Aparelho nao liberado para este usuario

Cada usuario s6 pode usar o sistema nos aparelhos liberados para ele (o limite depende do nivel e do plano). Este
aparelho ndo esta na lista, entao o servidor recusa vendas e movimentos de caixa feitos daqui.

O que para: Este usuério ndo vende neste aparelho. Nos aparelhos liberados tudo funciona.

O que fazer: Use o computador que est4 liberado para o seu usuério. Peca ao administrador da loja para trocar o
aparelho em Usuérios > Aparelhos.

Sem permissdo para esta acao

O banco confere o nivel de acesso de quem pediu (Caixa, Gerente, Admin...). Esta pessoa ndo tem o nivel exigido
para essa acéo. E a seguranca funcionando, ndo um defeito.

O que para: SO esta agédo é recusada.

O que fazer: Peca a um gerente para fazer a acéo ou liberar.
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Esperava 1 registro e veio henhum (ou varios)

O cadigo pediu “me dé exatamente um registro” (.single()), mas o banco encontrou zero ou mais de um.
Normalmente é um cadastro faltando (ex.: loja sem configurag&o) ou o usuario sem acesso aquele registro.
O que para: A tela que fez o pedido ndo carrega.

O que fazer: Chame o suporte e diga em qual tela estava.

Caixa fechado
Para registrar dinheiro entrando, precisa haver um caixa aberto (com fundo de troco). E uma regra para o
fechamento bater no fim do dia.

O que para: Nao finaliza venda/recebimento até abrir o caixa.

O que fazer: V4 em Caixa > Abrir caixa e informe o fundo de troco. Gargom: pega para abrirem o caixa principal.

Vendas bloqueadas pela assinatura
A loja esta em teste encerrado, atingiu o limite do teste ou esta suspensa. O banco bloqueia novas vendas (os dados
continuam guardados).

O que para: N&o registra vendas novas.

O que fazer: Fale com o responsavel da loja (Minha assinatura).

Desconto acima do permitido
Cada nivel de acesso tem um limite de desconto, conferido no servidor (ndo da para burlar pela tela).
O que para: SO esta venda precisa de ajuste.

O que fazer: Pega a um gerente para dar o desconto ou diminua o valor.

Outro aparelho mexeu ho mesmo pedido
Duas pessoas mexeram no mesmo pedido/mesa quase ao mesmo tempo. O servidor recusou para ndo cobrar
errado.

O que para: SO este pedido precisa ser reaberto.

O que fazer: Feche e abra o pedido de novo para ver a verséo atual, confira e tente outra vez.

Ja existe um cadastro igual
Alguns campos nédo podem se repetir (codigo de barras, cédigo do produto, nome de categoria, e-mail). J& existe
outro registro com esse mesmo valor.

O que para: SO este cadastro ndo é salvo.

O que fazer: Busque o cadastro existente e edite-o em vez de criar outro.

Registro em uso, nao pode excluir
Esse registro é usado por outros (ex.: produto que ja tem vendas). Excluir quebraria o histérico.
O que para: SO a exclusao é recusada.

O que fazer: Em vez de excluir, marque como inativo.

Valor digitado em formato invalido

Algum campo chegou ao banco num formato que ele nédo aceita (texto onde era nimero, valor negativo, campo
obrigatério vazio, nimero grande demais).

O que para: SO este salvamento.

O que fazer: Confira os campos do formulério e tente de novo.
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Venda feita sem internet foi recusada pelo servidor

Uma venda feita offline foi enviada quando a internet voltou, mas o servidor recusou (ex.: 0 preco mudou muito,
produto desativado, caixa fechado). Ela continua guardada NESTE aparelho esperando conferéncia — ainda nao
entrou no caixa nem no estoque.

O que para: O caixa ndo fecha e o relatério fica sem essa venda até alguém resolver.

O que fazer: N&o limpe o navegador. Cliqgue em “Ver vendas pendentes” e mostre ao gerente.

Meméria do navegador cheia

O navegador reserva um espaco pequeno (cerca de 5 MB) para o sistema guardar catalogo, venda em andamento e
vendas offline. Esse espaco encheu.

O que para: Risco de nao conseguir guardar vendas feitas sem internet.

O que fazer: Nao use janela andonima. Clique em “Liberar espaco” (ndo apaga vendas pendentes).

Nota fiscal nao configurada

Para emitir nota o sistema precisa dos dados da empresa e do token do provedor (Focus NFe). Algum deles esta
faltando.

O que para: Vendas funcionam; sé a nota nao sai.

O que fazer: Avise o0 gerente: a venda ficou registrada, a nota pode ser emitida depois em Vendas.

A SEFAZ rejeitou a hota

A nota chegou na Secretaria da Fazenda e foi recusada por algum dado fiscal. A mensagem da SEFAZ diz o motivo
(geralmente com um cédigo, ex.: “Rejeicdo 778: NCM inexistente”).

O que para: Aquela nota nao foi autorizada; a venda estéa registrada.

O que fazer: Avise o gerente com o nimero da venda.

Falha ao falar com o Mercado Pago
O PIX com confirmag&o automatica depende do Mercado Pago. Ele recusou ou ndo respondeu.
O que para: O PIX automatico falha; o PIX estatico (QR com a chave da loja) continua funcionando.

O que fazer: Use o PIX com a chave da loja e confira o recebimento no app do banco.

O Windows nao libera a impressora USB para o havegador

No modo “USB direto”, o navegador conversa sozinho com a impressora. Mas no Windows o driver do fabricante ja

esta “segurando” a impressora, e o navegador ndo consegue usa-la ao mesmo tempo. E como duas pessoas

tentando dirigir o mesmao carro.
O que para: Cupom néo imprime e gaveta ndo abre por USB direto.

O que fazer: Feche outras abas do sistema e tente de novo. Enquanto isso, use Configuracdes > Impressora > “Pelo
navegador”.

Impressora ndo responde
O sistema mandou o cupom, mas a impressora nao recebeu. Ela foi desligada, desconectada ou ficou sem resposta.
O que para: Cupom nao imprime e a gaveta néo abre.

O que fazer: Confira se a impressora esta ligada, com papel e tampa fechada. Tire e ponha o cabo USB. Clique em
“Testar impresséo” em Configuracdes > Impressora.
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Porta serial ocupada
A porta COM s06 pode ser usada por um programa por vez. Outro programa (ou outra aba) ja esta com ela aberta.
O que para: Impressora ou balanga serial ndo funciona neste momento.

O que fazer: Feche outras abas e janelas do sistema e tente de novo.

Nenhuma impressora pareada neste aparelho

O modo de impressao escolhido precisa que a impressora seja autorizada (pareada) neste navegador, uma Unica
vez. Isso ainda néo foi feito aqui — ou a impressora conectada ndo é uma térmica compativel.

O que para: Cupom ndo imprime.

O que fazer: Va em Configuracdes > Impressora e clique em “Parear impressora”.

A balanca ndo respondeu

O sistema pediu 0 peso e a balanga ndo mandou resposta a tempo. Normalmente é cabo, porta ou configuragéo de
comunicacao diferente da balanga.

O que para: Produtos por peso precisam ser digitados a méao.

O que fazer: Confira cabo e se a balancga esta ligada. Digite o peso manualmente enquanto isso.

Peso instavel, negativo ou sobrecarga
A balancga esta avisando que ndo consegue dar um peso confiavel agora.
O que para: Espera o peso estabilizar.

O que fazer: Espere parar, tare a balanga com o prato vazio ou divida o produto.

Este navegador ndo tem o recurso necessario

Impressao direta e balanca usam recursos (WebUSB e Web Serial) que s6 existem no Google Chrome e no
Microsoft Edge de computador.

O que para: Impresséo direta e balanca ndo funcionam neste navegador.
O que fazer: Use o Google Chrome ou o Microsoft Edge no computador do caixa.

O navegador bloqueou uma permissao

Por seguranca, o navegador so libera som, notificagbes, area de transferéncia e “tela sempre acesa” depois de a
pessoa clicar na pagina ou autorizar.

O que para: Aviso sonoro/notificac@o/tela acesa podem nédo funcionar até um clique.

O que fazer: Clique uma vez em qualquer lugar da tela. Libere notificagcbes no cadeado ao lado do endereco.

Atualizacdo em tempo real desconectada
Mesas, cozinha, delivery e avisos se atualizam sozinhos por uma conex&o continua (Realtime). Ela caiu.
O que para: Telas nado atualizam sozinhas (é preciso recarregar); pedidos novos podem nao tocar som.

O que fazer: Recarregue a pagina (F5).

Parte do sistema nao carregou (atualizagcdo incompleta)

Cada tela é baixada quando é aberta. O navegador tentou baixar o arquivo desta tela e ndo conseguiu —
geralmente porque o sistema foi atualizado e o navegador ainda tem uma cépia velha misturada com a nova, ou a
internet falhou nessa hora.

O que para: Aguela tela ndo abre.

O que fazer: Clique em “Limpar cache e recarregar” (as vendas pendentes NAO sdo apagadas).
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Biblioteca externa nao carregou

O sistema usa algumas bibliotecas prontas baixadas de servidores publicos (QR Code, codigo de barras,
Supabase). Uma delas n&o chegou.

0O que para: QR Code do PIX, codigos de barras ou o proprio sistema podem n&o funcionar.

O que fazer: Recarregue a pagina com internet funcionando.

Busca de CEP nao respondeu

O endereco é preenchido por um servigo publico de CEP (ViaCEP). Ele ndo respondeu ou o CEP néo existe.

O que para: SO o preenchimento automatico; d& para digitar o endereco.

O que fazer: Confira o CEP ou preencha o endereco manualmente.
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CAPITULO 17

X8 O que significa

PDV

Cupom
Comanda
Fundo de troco
Sangria
Suprimento
Ticket médio
Margem

cCMmV

Lucro liquido
Fiado / crediario
Curva ABC
PEPS

Lote
Contingéncia
XML da NF-e
OFX

Estoque minimo
Inventario

EAN

NFC-e

NF-e

DANFE

SEFAZ
Homologacao
Producdo

CsC

NCM

CFOP

CSOSN
ESC/POS

PIX copia e cola
Backup
Licenca

Taxa de servico
Couvert

NSU

Ponto de venda: a tela e o local onde a venda é registrada.

O comprovante impresso da venda.

Pedido aberto, identificado por mesa, nUmero ou nome, pago no final.
Dinheiro colocado na gaveta ao abrir o caixa.

Retirada de dinheiro da gaveta durante o turno.

Reforco de dinheiro na gaveta, sem ser venda.

Valor médio gasto por venda.

Quanto do preco de venda € lucro bruto, em porcentagem.

Custo das mercadorias vendidas.

O que sobra depois do custo, das taxas, das perdas e das despesas.
Venda para o cliente pagar depois, com limite e prazo.

Classificacao dos produtos pelo faturamento: A (80%), B (15%), C (5%).
Primeiro que vence, primeiro que sai: a venda consome o lote mais antigo.
Parte do estoque com a mesma validade.

Venda feita sem internet, enviada depois.

Arquivo oficial da nota do fornecedor, usado na entrada automatica.
Formato de extrato bancério usado na conferéncia do PIX.

Quantidade que dispara o alerta de reposicao.

Contagem fisica dos produtos para acertar o estoque.

O cdbdigo de barras padrdo das embalagens.

Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica (modelo 65).

Nota Fiscal Eletronica (modelo 55), com destinatario identificado.
Documento impresso que representa a nota eletronica.

Secretaria da Fazenda do estado, que autoriza as notas.

Ambiente de testes da nota fiscal, sem valor fiscal.

Ambiente real, em que as notas tém valor fiscal.

Cédigo de seguranca do contribuinte, usado no QR Code da NFC-e.
Cadigo de 8 digitos que classifica a mercadoria para impostos.

Cédigo da natureza da operacdo. Venda dentro do estado: 5102.
Situacao tributéria no Simples Nacional. Comum: 102.

Linguagem de comandos das impressoras térmicas.

O cdbdigo do QR em texto, para colar no app do banco.

Cépia de seguranca de todos os dados da loja, para voltar se algo der errado.
Permissédo de uso de cada ferramenta (PDV, delivery, garcom, nota), com prazo.
Os 10% (ou o percentual da loja) cobrados na conta do restaurante.
Valor cobrado por pessoa (musica ao vivo, por exemplo).

Numero da transac¢do do cartéo, impresso no comprovante da maquininha.
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CAPITULO 18

8 Dados da minha loja

Preencha a mao e guarde perto do caixa. Nao anote senhas aqui.

Nome da loja Cédigo da loja (app do garcom)
Administrador(es) Gerente(s)

Chave PIX Impressora (modelo e largura)
Balanga (modelo e porta) Internet: provedor e telefone
Contador / nota fiscal Telefone do suporte

Backup automatico: dia e hora Onde guardo os backups baixados
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